Rola sztucznej inteligencji
na rynku pracy- predykcje
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See what we can do




Kilka stow o JOBFINDER....

[ JesteSmy od 2004 roku na rynku

1 Wspdtpraca: réznorodne branze, korporacje, firmy z sektora
SMB

[1 7 konsultantow, wszechstronnych, otwartych, dziatajacych z
sukcesem

1 Podazamy za zmieniajgcym sie rynkiem pracy

] Pracujemy ze wszystkimi narzedziami dostepnymi na rynku

[ JesteSmy Viralni — Mobilni (on-line)

[ JesteSmy skuteczni

1 JesteSmy etyczni

JOBInder



Kilka stow o0 mnie:

» Zatozycielka agencji doradztwa personalnego
JOBFINDER, ktéra od 2004 roku aktywnie wspiera
Klientéw z catego Swiata ustugami z szerokiego
zakresu Human Resources, a takze doradztwa

biznesowego.

JQijndgr



Czym jest sztuczna inteligencja Al

JOBInder



Sztuczna Inteligencja (Al): dziedzina informatyki zajmujgca sie tworzeniem
systeméw komputerowych zdolnych do wykonywania zadan
wymagajgcych ludzkiej inteligencji, takie jak rozumienie jezyka
naturalnego, rozpoznawanie obrazéw czy podejmowanie decyzji.

Generatywna Sztuczna Inteligencja (Generative Al): dziedzina sztucznej
inteligenciji, ktora koncentruje sie na tworzeniu modeli komputerowych
zdolnych do generowania nowych, autentycznie wygladajgcych lub

brzmigcych danych, takich jak obrazy, teksty, dzwieki lub inne formy
tresci.

Te modele opierajg sie na technikach uczenia maszynowego, takich jak
sieci neuronowe, i sg w stanie generowac dane na podstawie wzorcow i
informacji zawartych w zestawach treningowych. )
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Uczenie maszynowe (Machine Learning): Dziedzina Al, ktora polega na
tworzeniu algorytméw modeli komputerowych, ktore uczg sie na podstawie
danych, potrafig dokonywaé przewidywan lub podejmowac decyzje bez
koniecznosci programowania ich wprost.

Uczenie gtebokie (Deep Learning): rodzaj uczenia maszynowego opartego
na sieciach neuronowych, ktore sktadajg sie Z wielu warstw neurondéw, co
umozliwia efektywng analize przetwarzanie skomplikowanych danych, takich
jak obrazy i dzwiek.

Przetwarzanie Jezyka Naturalnego (Natural Language Processing, NLP):
dziedzina zajmujgca sie analizg, rozumieniem i generowaniem ludzkiego
jezyka przez komputery. Jest uzywana do tworzenia aplikacji zwigzanych z
komunikacja tekstowg lub mowa.

JOB

See what we can do



Sztuczna Inteligencja Waska (Narrow Al): systemy Al, ktére sg specjalizowane
w wykonywaniu konkretnych zadan w dziedzinach, takich jak systemy
rekomendacyjne, rozpoznawanie mowy lub autonomiczne pojazdy.

Sztuczna Ogdlna Inteligencja (Artificial General Intelligence, AGI):
teoretyczny poziom Al, na ktérym systemy sg zdolne do wykonywania zadan
intelektualnych na podobnym poziomie co cztowiek.

Inteligencja syntetyczna: koncepcja odnoszgca sie do potencjalnie przysztej
formy Al, ktora osiggnetaby lub przekroczytaby poziom ludzkiej inteligenciji, co
jest przedmiotem badan i spekulacji. Niestety juz sie to dzieje......

See we can do



W 2012 r firma DeepMind stworzyta algorytm DQN samouczacy
sie, ktory grat w gry na Atari, konkretnie w gre Brekout. Po kilku
miesigcach osiggnat wyniki jakich nie osiggnat zaden gracz, znalazt
rozwigzanie ktorego zaden gracz na swiecie do tej pory nie
zastosowat

ALphaGo- program stworzony to gry w GO, gra jest duzo bardziej
skomplikowana niz szachy. Algorytm uczyt sie na grach ktére do tej
pory sie odbyty, analizujgc ruchy graczy . W 2016 r program wygrat
z arcymistrzem w tej grze, a wydarzenie byto obserwowane przez
caty swiat naukowy.

Kolejne wersje algorytmu uczyty sie juz same ze sobag, nie
potrzebowaty innych graczy, aby sie rozwijac.



Al -Dokad zmierzamy....

Nadchodzgca fala technologii opiera sie gtownie na dwoch technologiach:

0 Sztucznej inteligencii
0 Biologii syntetycznej

Technologia przestaje byé tylko narzedziem, bedzie konstruowaé
zZycie i dorowna naszej wilasnej inteligencji, a potem ja
przewyzszy....

,Nadchodzgca fala” Mustafa Suleyman, wspotzatozyciel DeepMind i Infection Al
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W kazdej branzy biznesu jest to goracy temat. Kazdy sobie zadaje podobne
pytania:

Jak wptynie na rzeczywistosé zawodowa rosngce zastosowanie
technologii Al?

Czy zrewolucjonizuje rynek pracy? Ktére zadania przejma boty?
Jak wptynie to na poszukiwane umiejetnosci na rynku pracy?
Narzedzia Al i chat GPT juz weszty w naszg codziennos¢

o000 O

By¢ moze spostrzezenia Chrisa Gillena ( CEO w sektorze BPO) w odniesieniu do
rynku pracy bedg stuszne- Al nie zastgpi pracownika, ale to pracownik
postugujacy sie Al, zastgpi innego pracownika, ktory tych umiejetnosci nie
bedzie posiadat... _
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1 30 % deklaruje, ze juz teraz uzywa Chat GPT do zadan

realizowanych w pracy

d 20% niewiele wie o Al
d 11% uzywa Al w stopniu zaawansowanym (pisanie kodu

IT)

Przed dziatami HR stoi wyzwanie budowania swiadomosci Al w organizacji np. przez

szkolenia, wprowadzanie tych tresci w procesie wewnetrznej komunikacji w

firmie, czy zapewniajgc dostep do materiatow edukacyjnych, a takze przez
dziatania komunikacyjne

(z uzyciem newsletterow, intranetu) - informowanie o trendach i rozwigzaniach
zwigzanych z Al, oraz ich realnym wpflywie na dziatania naszej organizacji.

JOB
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44% obawia sie, ze Al doprowadzi do wzrostu bezrobocia,

ponad 50 % badanych deklaruje, ze ich zdaniem Al przyniesie zarowno
szanse jak i zagrozenia

23% spodziewa sie zwiekszonego poziomu stresu lub braku rownowagi
miedzy wymaganiami a ich zdolnosciami technicznymi.

U 27 % badanych pojawiajg sie tez obawy o nadmierny monitoring
pracownikow dzieki Al .

27% badanych konsekwencje: spadek kreatywnosci, obnizenie
samodzielnosci, spadek zaangazowania, potrzeba wiekszego docenienia.

45% nie dostrzega mozliwosci, jakie stwarza Al w odniesieniu do poprawy
efektywnosci czy optymalizaciji czasu pracy.

Wyglada na to, ze pracownicy

albo nie doceniajg jeszcze Al, albo przeceniajg samych siebie

See we can do



Co juz dzisiaj pokazuje rynek pracy:

» (Czy obawiasz sie zmian, jakie sztuczna inteligencja (Al) moze
wprowadzi¢ na polskim rynku pracy?

Nie mam jeszcze zdania, 19,75%
Tak, 27,90%
Nie, 52,35

3 Od grudnia 2022 r. do czerwca 2023 r. liczba ofert pracy w Al wzrosta
o ponad 40% *. Najwieksze, kilkukrotne wzrosty liczby ogtoszen w
specjalizacjach Deep Learning/ Machine Learning.

*Just Join IT portal JOEfinder



Jako sztuczna inteligencja, nie posiadam uczué ani emocji, wiec nie moge
doswiadczaé obaw. Niemniej jednak, rozumiem, ze obawy dotyczace wptywu
sztucznej inteligencji na rynek pracy sg zrozumiate i wazne dla wielu ludzi.
Sztuczna inteligencja moze wprowadzié zmiany na polskim rynku pracy,
podobnie jak na rynku globalnym. Niektdre prace moga by¢
zautomatyzowane, co moze prowadzi¢ do zmniejszenia zapotrzebowania na
pracownikow w niektérych sektorach. Z drugiej strony, sztuczna inteligencja
moze rowniez tworzyé nowe mozliwosci zawodowe, generujac popyt na
specijalistow ds. technologii Al, inzynieréw ds. danych, analitykéw Al oraz
innych profesji zwigzanych z rozwijajacymi sie technologiami.

Wazne jest, aby zaréwno jednostki, jak i instytucje byly gotowe dostosowac
sie do tych zmian. Edukacja, rozwijanie umiejetnosci cyfrowych i
elastycznos¢ zawodowa stanowig kluczowe elementy przeciwdziatania
negatywnym skutkom wptywu sztucznej inteligencji na rynek pracy.
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 Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjat do przynoszenia pozytywnych

L

zmian w wielu obszarach, takich jak medycyna, edukacja, przemyst,
transport, badania naukowe i wiele innych. Wszystkie te zmiany zwigzane
ze sztuczng inteligencja majg ogromny potencjat, ale rowniez niosg ze sobg
pewne ryzyka. Kluczowym elementem jest odpowiednie zarzadzanie
rozwojem Al, uwzgledniajgc aspekty etyczne, bezpieczenstwo danych oraz
zrownowazony rozwoj spoteczny i gospodarczy.

See we can do



Argumenty za wzrostem bezrobocia zwigzane z rozwojem Al:

Automatyzacja pracy: Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do
automatyzaciji wielu zadan i procesow W réznych sektorach gospodarki. To
moze prowadzi¢ do redukcji potrzeb zwigzanych z praca ludzka i potencjalnie
wptywacé na bezrobocie w sektorach, w ktorych roboty moga wykonywac
zadania szybciej i efektywniej niz ludzie.

Zastepowanie rutynowych prac: prace rutynowe i powtarzalne, ktore nie
wymagajg duzego stopnia kreatywnosci czy podejmowania decyzji, sg bardzie;
podatne na zautomatyzowanie przy uzyciu Al. To moze wptyngc¢ na znikanie
pewnych typow stanowisk pracy.

Przemyst 4.0: Rozwdj przemystu 4.0, ktory obejmuje integracje technologii
cyfrowych, automatyzacje i inteligentne systemy produkcyjne, moze prowadzic .
do restrukturyzacji wielu gatezi przemystu i zmniejszenia zapotrzebowanlajag "
pracownikow.



Prace fizyczne i umystowe, ktére opierajg sie na prostych algorytmach, mogg
zostac¢ zastgpione przez maszyny i oprogramowanie oparte na Al. To moze
prowadzi¢ do zmniejszenia liczby miejsc pracy w niektdrych sektorach, takich
jak produkcja, obstuga klienta czy obstuga biurowa.

W Polsce i globalnie zwiekszyt sie popyt na inzynierdw ds. sztucznej inteligenciji,
specjalistow od analizy danych, naukowcdw ds. danych, etyki Al , oraz
ekspertow w dziedzinach zwigzanych z automatyzacjg i robotyka.

Wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe: Rozwdj Al sprawia, ze
umiejetnosci cyfrowe stajg sie coraz bardziej kluczowe. Osoby posiadajgce
umiejetnos¢ pracy z danymi, rozumienie algorytmow i zdolnos¢ do wspotpracy z
maszynami bedg bardziej pozgdane na rynku pracy.

See we can do



W sektorze ustug, takich jak finanse, zdrowie, edukacja czy marketing, Al moze
poprawicC personalizacije, efektywnosc i jakos¢ ustug. Jednakze moze to rowniez
skutkowac¢ zmniejszeniem zapotrzebowania na pewne stanowiska, na przyktad
w tradycyjnej bankowosci, jesli coraz wiecej operacji bedzie wykonywanych
automatycznie.

Koniecznos¢ przekwalifikowania i reedukacji: Aby dostosowac sie do zmian
na rynku pracy spowodowanych rozwojem Al, istnieje potrzeba ciggtego
przekwalifikowywania sie i reedukaciji. Osoby, ktére posiadajg umiejetnosci
bardziej oparte na kreatywnosci, rozwigzywaniu problemow wspotpracy, bedag
miaty wieksza szanse utrzymania swojej pozycji na rynku pracy.

Etyka i regulacje: Rozwqj Al stawia przed spoteczenstwem wyzwania zwigzane
z etyka i zwigzanymi z nig regulacjami. Wprowadzenie automatyzaciji i decyzu
podejmowanych przez maszyny moze rodzi¢ pytania dotyczace .
odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa danych i rownosci. JOB
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Argumenty przeciw wzrostowi bezrobocia zwigzane z rozwojem Al:

Ostatecznie wptyw sztucznej inteligencji na bezrobocie bedzie zalezat od wielu
czynnikdow, takich jak tempo wdrazania Al, zdolnos¢ spoteczenstwa do
przystosowania sie do zmian, polityki rzgdowe oraz zdolnos¢ do ksztatcenia i
rozwijania nowych umiejetnosci. Wiele organizaciji i rzadéw podejmuje wysitki,
aby skierowac rozwdj Al w taki sposodb, aby przynosit korzysci gospodarcze |
spoteczne, minimalizujgc negatywne skutki dla rynku

pracy.

See we can do



Jak oceniasz potencjalny wptyw Al na swoje
miejsce pracy?

45,94% nieznacznie usprawnitoby mojg prace
38,13% znaczgco usprawnitoby mojg prace
8,44% nie wptynie na mojg prace

4,06% Nie wiem

{ ]
JOBfinder
See what we can do



Wprowadzenie sztucznej inteligencji moze réwniez tworzy¢ nowe mozliwosci
zatrudnienia W dziedzinach zwigzanych z projektowaniem, tworzeniem i obstuga
tych systemdéw. Tworzenie i zarzgdzanie Al wymaga zaawansowanej wiedzy
technicznej, co moze prowadzi¢ do wzrostu zapotrzebowania na specjalistow.

Wzrost gospodarki: Sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do wzrostu
gospodarki poprzez zwiekszenie produktywnosci, innowacyjnosci i efektywnosci
w wielu sektorach. Ten wzrost moze z kolei prowadzi¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy W roznych dziedzinach.

Przemiany zawodowe: Moze nastgpic¢ restrukturyzacja rynku pracy, W wyniku
ktorej pewne zawody mogg zanikngc, ale rownoczesnie mogg powsta¢ nowe
Sciezki kariery i nowe umiejetnosci bedgce odpowiedzig na zmieniajace si¢
potrzeby rynku. jOBh

can do



Jak oceniasz wpilyw Al na obszar w ktorym
pracujesz?

56,60 % korzystny dla mojej branzy *

18,87% bardzo korzystny dla mojej branzy

14,16% Niekorzystny dla mojej branzy

9,43 % Wprowadzenie sztucznej inteligenciji (Al) nie bedzie miato wptywu na
mojgq branze

0,94% bardzo niekorzystny dla mojej branzy

UO0O0UD
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*Just Join IT portal
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75,47 % ttumaczenia

62,26% wsparcie klienta - call contact centre

57,23%Marketing - social media, content, PR, e-commerce

53,77% design = grafika

41,19% Analiza danych (Data Analytics)

33,96% IT - rozwdj oprogramowania (Software Development)
27,99% Ksiegowos¢, finanse, controlling

25,16%Prawo

22,01% HR - rekrutacja, EB, kadry

20 % IT. bazy danych (Database)

14 % Inzynieria = automatyka, elektronika, technologia

13,52% logistyka- -spedycja ,
11,5 % IT - bezpieczenstwo informatyczne JOB



Zawody odporne na Al ???:

Lekarze i chirurdzy?
Opiekunowie 0s6b starszych
Psychologowie i terapeuci
Inzynierowie/ Architekci
Sedziowie, adwokaci, prawnicy?
Pracownicy sprzagtajacy
Hydraulicy i elektrycy

Artysci i fryzjerzy

Szefowie kuchni

I Iy Ny Ny Iy Ny Iy Wy I

J()Efinder
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ZUS- weryfikacja zwolnien poprzez algorytm
ZUS- przejat od Urzeddw Pracy wyptaty zasitkéw 500+/ 800+ przy uzyciu Al.

Konkretng prace, ktdérg wykonywato kilkanascie tys. urzednikow, robi teraz
kilkaset osob.

Ministerstwo Cyfryzacji zakonczyto prekonsultacje do implementacji Aktu o
sztucznej inteligenciji. Akt ten to pierwsze na swiecie tego typu prawo, ktore
kompleksowo ma uregulowac rozwijanie i stosowanie Al. Unijne rozporzgdzenie
naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek przystosowania systemow
prawnych w taki sposob, aby skutecznie zrealizowac¢ nowe reguty w praktyce.
W prekonsultacjach wzieto udziat 50 podmiotow.

JOB
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Liczba ofert pracy na przestrzeni 2019-2024
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Peak osiggneliSmy we wrzeSniu 22 i od tego czasu tendencja jest raczej spadkowa
natomiast to niekoniecznie jest zty sygnat dla sytuacji rynku. Spora czes¢ ofert pracy w
tzw ztotym okresie to byly propozycje zatrudnienia "na taweczke" lub oferty firm
zagranicznych, ktdre nie do konca jasno precyzowaty plan relokacji lub dopuszczaty
prace zdalng. Obecnie wymadg pojawiania sie choCby co jakis czas w biurze jest w min.
90% firm koniecznoScig co rowniez ogranicza liczbe ofert z zagranicy. Jednym zdaniem -
oferty sg o wiele bardziej zweryfikowane i odpowiadajgce rzeczywistej mozliwosci
zatrudnienia

Jak to sie ma do liczby aplikacji?
Wrzesien 23 - ok 170 tys.

Wrzesien 24 - 155 tys.
JOB
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Caty poprzedni rok liczba aplikacji wahata sie pomiedzy 150, a 200 tys.
aplikacji, z jednym wyraznym odchyleniem, czyli styczen 2024 gdzie
znacznie przekroczyta poziom 230 tys. No, ale to znany trend "nowy rok,
nowa(y) ja". Dodatkowo trzeba wzig¢ réwniez pod uwage rozwigzania
bazodanowe jak np nasz Matchmaking. W tym momencie rekruter po
opublikowaniu ogtoszenia otrzymuje dostep do bazy kandydatéw
dopasowanych tech stackiem do wymagan stanowiska i moze sam
zainicjowac rozmowe. To takze ma wptyw na ogodlna liczbe aplikaciji, bo z
rozwigzania korzysta ponad 700 firm aktywnie i regularnie.

Co do Al - rzeczywiscie temat jest mody i trendy, lecz na razie nie do

konca kazda firma wie jak do tego podejsc a i sami kandydaci czesto
inaczej rozumiejg Al niz np rekruter. Ciezko mowic o jakichs NE
prawidtowosciach, jak to przy nowosciach. JOB
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

Ewelina Hordyniec
Agencja Doradztwa Personalnego Jobfinder o
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